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	株式会社CGMマーケティング（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：林 郁、以下：CGMM）は、Twitterを活用する企業担当者に向けたコミュニティ「twilabo」(ついらぼ)(http://twilabo.jp/)β版の提供を本日より開始いたしました。
	twilaboは、さまざまな企業でTwitterアカウントを運用している担当者同士が、運用に関するノウハウなどを教え合う場を提供するサービスです。利用者はTwitterアカウントの企業運用についての質問や疑問を投稿できます。これに対して他の利用者が回答を寄せることで、双方向のコミュニケーションが生まれます。
	企業が利用するTwitterアカウントの増加に伴い、運用担当者同士が企業の枠を超えてコミュニケーションできる場が欲しいというニーズが高まってきたことが、本サービスをリリースした背景にあります。CGMMとしては、Twitterアカウントの運用に関するノウハウが、より多くの担当者に広まることにより、企業によるTwitterアカウントの利用がこれまで以上に活発になることを期待しています。さらに、twilaboを企業担当者がTwitterにとどまらず、ソーシャルメディアの活用全般についてのノウハウを蓄積、共有できるプラットフォームにすることを目指します。
	CGMMは、オンラインでの情報共有プラットフォームの提供に合わせて、twilabo利用者を対象としたセミナーやオフ会といったリアルコミュニケーションの場を日本全国の主要都市で開催することを予定しております。このほか今回のβ版提供開始に伴い無料セミナーも開催いたします。こうしたセミナーでは、ワークショップ形式の体験型プログラムの提供などを通じて、Twitterアカウントの企業運用に関してより実践的なノウハウを提供することを予定しています。
	＜主なオンライン機能＞
	■β版
	・　質問、回答機能
	・　回答に対してコメントする機能
	・　回答に対して“ありがとう”実行機能
	・　ランダムに質問を紹介する機能
	・　マイページ（自分の質問履歴、回答履歴）
	・　新着回答お知らせ機能
	■正式版
	・　質問の検索機能
	・　アカウント一覧ページ
	・　質問、ニュースのお気に入り登録機能
	・　登録した質問への追記機能
	・　質問、回答への画像投稿機能
	・　Tweetmanagerサポート機能
	・　サイトへの要望受付機能

